LAATUPOLITIIKKA

Liiketoimintamme perustana on asiakaskeskeisyys ja — tyytyviisyys, osaava henkil6sto sek jatkuva
kehittdminen. Ndiden liséksi tavoittelemme kannattavaa, tuloksellista ja kasvavaa liiketoimintaa.

Palvelemme asiakkaita pitkdjanteiselld ja syvilliselld yhteistyélla, jotta he myds itse menestyvit
omassa likketoiminnassaan. Tarjoamme oikea-aikaista ja asiantuntevaa asiakaspalvelua, osaavaa
teknistd tukea, nopeita toimituksia ja joustavaa toimintaa. Pyrimme kartoittamaan asiakkaiden
tarpeet ja tayttdmdan ne. Tavoitteenamme on jatkuvasti korkea asiakastyytyviisyys ja asiakkaiden
luottamus.

Olemme sitoutuneet omalta osaltamme suunnittelu-, rakentamis- ja
kunnossapitotoiminnassamme vastaamaan siitd, ettd timan yhteiskunnan, yritysten ja yksittaisten
kotitalouksien kannalta kriittisen tarked infrastruktuuri ja siihen liittyvit jarjestelmét toimivat
luotettavasti. Vastaamme my6s siitd, ettd vikaantuneet jérjestelmit tai laitteet korjataan
asiakkaan maarittamassa vasteajassa siten, ettd loppuasiakkaat ovat tyytyviisid Raveran
toimintaan. Ndita lupauksia mitataan paivittdin asiakkaidemme ja Raveran
toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Olemme sitoutuneet varaamaan riittavan henkiléstéméaérin ja kouluttamaan henkilokuntaamme
seka lainsdddannon etta asiakkaidemme vaatimusten mukaisiksi vuosittaisilla koulutuksilla.

Ohjaamme toimintaamme ISO 9001:2015 standardin vaatimusten mukaisella laatu- ja
johtamisjdrjestelmalla. Koko henkilésté ymmartaa ja tuntee laatujérjestelmin ja laatupolitiikan
seka on sitoutunut niiden edellyttamiin toimintaperiaatteisiin.

Kehitdmme laatujdrjestelmaa jatkuvasti. Sisdisilla ja ulkoisilla auditoinneilla varmistamme
laatujérjestelmén toimivuuden ja tehokkuuden. Tavoitteemme on karsia ylimaaréisia toimintoja,
selkiyttda toimintatapojamme, virtaviivaistaa ja tehostaa toimintaamme jatkuvasti. Seuraamme
systemaattisesti riskejd ja teemme niille suunnitelman riskin toteutumisen ehkaisemiseksi.
Asetamme laatutavoitteita ja seuraamme niiden toteutumista.
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